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BOLETIN INFORMATIVO

I EVENTOS Y CELEBRACIONES

& iFeliz Halloween! & Diversidad Etnica

Dia de la
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Etnica y Cultural

Celebramos nuestras
diferencias, nos une

Que este dia esté lleno de buena 12 de Octubre: Celebramos
energia, sonrisas y momentos nuestras diferencias, nos une
inolvidables. jDisfrutemos juntos nuestra humanidad. Dia de |a

esta celebracién! Diversidad Etnicay Cultural.
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CELEBRACION 12° ANIVERSARIO SWAP

CELEBRAMOS 12 ANOS DE

. UNIDAD Y CREATIVIDAD 1' |
_d

'PREMIO PARA | L/
A "ELGRUPO GANADOR .

MUES'[RA CULTURALY
FOLCLORICA 0 MUSICAL

(Participantes: Empleados, OPS y Freelancers)

CONTACTAATU COMITE
. DE CONVIVENCIA ANTES DE \ &
+ SEMANA 3 DE SEPTIEMBRE <\ &

» >

& iFelicitaciones a nuestra ganadoral!

Queremos extender un agradecimiento especial y una gran felicitacion a
Sony Oviedo, quien se llevé el gran premio por la Muestra Cultural Grupo
Tierra Opita durante nuestra celebracion del 12° Aniversario de SWAP SAS.
iGracias por participar y obtener el mayor nimero de votos en esta increible

jornada!
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ANUNCIOS DE RR.HH.

I ANUNCIOS DE RR.HH.

Para garantizar una comunicacién oportuna y el correcto manejo de tu
informacién, recuerda informar a Recursos Humanos cualquier novedad.

Empleados o aprendices, reportar cambios en:

+ EPS, Fondo de Pensiones, Fondo de Cesantias.
« Direccion de residencia, teléfono, e-mail.

+ Certificacion bancaria.
Contratistas, reportar cambios en:

+ Direccion de residencia, teléfono, e-mail.

+ RUT (si aplica) y Certificacion bancaria (SWAP COL / US Bank Account).

Envia tu notificacién a: contratacion@swap.com.co, gestioncontable@swap.com.co,
contabilidad@swap.com.co
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ANUNCIOS DE COCOLA

| ANUNCIOS DE COCOLA

Decdlogo para conversaciones dificiles (Parte 1)

Principios para dialogar con argumentos y respeto entre personas con
opiniones contrarias:

1. Busca el terreno comun antes de sefialar diferencias: Identifica y
nombra explicitamente lo que comparten: valores, objetivos o
preocupaciones comunes.

2 Escucha para comprender, no para responder: Antes de contestar,
asegurate de haber entendido genuinamente lo que la otra persona
dice.

3 Separa a la persona de su argumento: Cuestiona las ideas, nunca al
valor o la inteligencia de quien las sostiene.

4 Habla en primera personay desde tu experiencia: Usa enunciados del
tipo "yo pienso", "yo siento", en lugar de generalizaciones.

5 Cuida el tonoy las palabras cargadas emocionalmente: Elige términos

que describan hechos y emociones sin escalar el conflicto.
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ANUNCIOS DE TRADUCCIONES

I ANUNCIOS DETRADUCCIONES

Retroalimentacion para traductores

+ Con el portal Swap IA, no se deben subir los documentos originales,
SOLO los traducidos. Adjuntarlos es innecesario.

+ Encabezado y pie de pagina: Asegurense de dejar espacio disponible para
poner el formato de los clientes.

Tamano y fuente: Times New Roman 8.
Interlineado: 1 0 purto.

Medida superior:1 27 cm x 1,27 cm.

Buenas Practicas de Traduccion (NAATI)

Por favor, leer los procesos de buenas practicas de traduccién, especialmente
NAATI. Alli se explican los lineamientos del ME para las traducciones
destinadas a Australia. Queda subido como material de consulta en el Drive:
AUSIT-Code-of-Ethics-and-Code-of-Conduct.
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INNOVACION SWAP

I INNOVACION SWAP: LA AGENCIA QUE SE OPERA SOLA

Iniciar sesién

Bienvenido de vuelta

Gracias a SWAP Al, hemos transformado nuestra operacion:

. Cotizaciones con IA en segundos.

. Asignacion automatica a mas de 1 00 traductores.

. Pagos en 3 monedas y 7 medios de pago.

. Procesados +4.900 documentos y +1 M de palabras.

Conoce mas sobre SWAP Al

Conoce sobre nuestros Avances en SWAP Al
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ANUNCIOS DE CONTABILIDAD

I ANUNCIOS DE CONTABILIDAD

Expedicion de Certificados (AG 2025)

Solicita tu Certificado de Ingresos y Retenciones enviando un correo a
gestioncontable@swap.com.co indicando tu nombre completo y nimero de
identificacion.

Vencimientos de Renta

Recordamos las fechas limite (Octubre 2026) para Declaracién de Renta de
Personas Naturales, segun los ultimos dos digitos del NIT/Cédula:

+ 67-68:Jueves 1 oct. | 69-70: Viernes 2 oct.

« 71-72:Lunes 5 oct. | 73-74: Martes 6 oct.

« 75-76: Miércoles 7 oct. | 77-78: Jueves 8 oct.

+ 79-80: Viernes 9 oct. | 81-82: Martes 1 3 oct.
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COPASST Y BIENESTAR: ERGONOMIA DIGITAL

I COPASSTY BIENESTAR

Ergonomia Digital

Adapta tus dispositivos y entorno para reducir la fatiga visual y mejorar el
bienestar:

1. Posicidn correcta: Ajusta tu silla, mesa y monitor.
2 Descansos regulares: Levantate y estira tu cuerpo.

3 Postura neutra: Espalda recta, ojos a la altura de la pantalla.
4 Equipamiento: Utiliza herramientas ergonémicas.
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COPASST Y BIENESTAR: SALUD MENTAL

Salud Mental: Haz una pausa diferente

Cuidar nuestra mente también es parte del trabajo en equipo. Hoy te invitamos a
hacerte tres preguntas:

= ;Qué necesito hoy para sentirme mejor?
« ;Hay algo que necesito expresar y he estado guardando?

+ ;Hay alguien a quien pueda escuchar o acompafar?

Swa

Translators

10 DE OCTUBRE

Dia Mundial de la

Salud Mental

Cuidar nuestra mente
también es parte del
trabajo en equipo.

%) Piensa
en ti
@ Cuida
tus emociones

8Q& Pide apoyo
cuando lo necesites

Una mente !, —
. sana también

construye

gmndes

logros ‘
SR

En SWAP creemos en el bienestar
integral de cada persona.

Tw salud mental también importa
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COPASST Y BIENESTAR: RIESGO PUBLICO

s
Informacion que compartes, riesgos que aumentan
Pequenos detalles pueden ser grandes pistas. Cuida lo que compartes.
= O simin o chea
1 ’ [t
2 s
D a > \4
Stickers de tu familia Publicar que tienes Compartir tus horarios Publicar en tiempo real
en el carro mascotas (y de qué raza) de trabajo o estudio tus viajes o vacaciones
Revelan tu nuckeo tamilar Puede dar pistas sobre lo Facilita saber cuando Informa que tu casa Faciita que \dentifiquen
y Que puedes ser un obyetivo que &s valoso para t no estas en casa estd sola ddnde vw{n;xd‘:r.nb.q.m
0 ¢S as
© )
4
\ v g
S hg‘ 421 I
W
Compartir fotos de Hacer publicos todos Publicar tus compras Mostrar el interior Compartir tus logros,
tus documentos unpuﬂo_scnndos o articulos de valor de tu casa competencias o eventos
Do | S Dupsissowioque  “iademelarcomocsb  Puede ndca s e
BN ULNZOrse Brmite CoNocer tus Qustos hogar, qué bienes tienes y horarios en los que
para suplantarte o contactos, rutinas y tienes y lo que te gusta y en qué horarios estas o estaras y revelar que
cometer fraudes ubicacion no estas en casa sueles estar solo(a)
Moy salgo y ¥
JUN Ya egué a casa
Nos vemos e
alasBpm Aqyal estoy s00(a)
) 3._- ~ ” & 4 - b=
Publicar en tiempo real Compartir tu fecha Etiquetar siempre Publicar fotos de tus llaves  Compartir que estas solo(a)
lo que estas haciendo de nacimiento tu ubicacion o detalles de tu hogar en casa
Informa tus movimientos Puede ser usada para Revela donde estas Puede facikar la copia Informa que no hay mas
yrtnas e  Vomaia Ot parcrss el g
\_

Riesgo Publico: ;Cuanta info dejas a la vista?

Evita compartir rutas y horarios habituales, ubicaciones en tiempo real o
informacion detallada sobre planes familiares en redes sociales, conversaciones
publicas o sickes en tu vehiculo. Menos informacién, mas prevencion.



COPASST Y BIENESTAR: PREVENCION DEL SUICIDIO

Prevencion del Suicidio: Reconocer, escuchar y actuar

Hablar de prevencién del suicidio es hablar de cuidado, escucha y
acompafiamiento oportuno. En los entornos laborales, reconocer sefiales de alerta,
fortalecer factores protectores y facilitar el acceso a ayuda profesional pueden
contribuir a proteger la vida y promover espacios de trabajo mas saludables.

PREVENCION
DEL SUICIDIO 4

reconocer, escuchar iy |

y auar puede,
< =

Hablar de prevencién del suicidic es hablar de cuidado, escucha y
acompafiamiento oportuno. En los entormos laborales, reconocer sefales de alerta,
fortalecer factores protectoresy facilitar el acceso a ayuda profesional pueden contribuir

a proteger la vida y promover espacios de trabajo mas saludables.

En 2003, la Ir para la P
[ del Suicidio (IASP), en colaboracion con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), impulsé la creacion de una
Jjormada mundial dedicada a la prevencion del suicidio. Su
propasito era poner este problema de salud publica en la
conversacién, reducir el estigma y promover acciones
que contribuyan a prevenirlo.

Mas de dos décadas después, esta iniciativa continGa
invitando a cambiar la manera en que hablamas sobre

e suicidioc pasar del silenclo y los prejuicios a
conversaciones mas abiertas, empdticas y orentadas a la
busqueda de ayuda.

La campana mundial “Cambiar la narrativa sobre el suicidio”, desarrollada
entre 2024 v 2026, busca Precisamente generar CONVErsaciones que permitan

comprender mejor esta problematica y formentar una cultura en la que pedir
ayuda sea Visto como un acto de cuidado

Cambiar la narrativa sobre el suicidio. Pedir ayuda debe ser visto como un acto de
cuidado y valentia.
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